
Monitoramento
e Avaliação

Reitera 
Ofícios

Recebe 
resposta de  

(ou responde) 
Ofícios

Avalia 
medida

Encerra 
Atendiment

o



Documento enviado



Responder documento



Documento enviado



Responder Documento



Avaliar Medida



Avaliar Medida



Atendimento Finalizado



Ciclo de
Atendimento

•Identificação de Responsáveis & Crianças / Adolescentes

•Direito Violado
•Agente Violador

•Medidas de Proteção

•Requisições e Ofícios

•Monitoramento & Avaliação



Identificação da
Violação

•Registra escuta

•Direito Fundamental

•Categorias de Direitos

•Direitos Específicos

•Agente Violador



Aplicação de 
Medidas

•Aplica Medidas de Proteção

•Elabora Ofícios

•Define Monitoramento

•Encaminha ao SGD



Monitoramento
e Avaliação

•Reitera Ofícios

•Recebe resposta de  (ou responde) Ofícios

•Avalia medida

•Encerra Atendimento



Atendimento

•1. Cadastra Responsáveis

•2. Cadastra Crianças  e/ou Adolescentes

•3. Identifica Direito Violado, Local  (motivação*)

•4. Identifica Agente Violador

•5. Aplica Medida de Proteção

•6. Elabora Ofícios, Notificações, etc

•7. Faz reiterações,  anexação de documentos, transferências

•8. Monitora e avalia respostas do SGD

•9. Encerra Atendimento
3. Registra escuta, 
identifica Direito 

Violado, Local



Estatísticas, Relatório, Consulta Pública e Manual



Estatísticas
• Acesso Público sem senha

Três opções de 
Estatísticas



Estatísticas

Três opções de 
Estatísticas

Cinco critérios: 
Agente Violador

Cor/raça
Ditreito violado

Faixa Etária
Sexo

Exporta 
dados em 

excel



Estatísticas

Dados 
podem ser 
detalhados 

por 
município e 

bairros 
(conforme 
Correios)



Estatísticas

Campos 
marcados 

com 
asterisco 

são 
obrigatórios



Estatísticas



Estatísticas



Relatório de Uso



Consulta Livre
Conselhos e SGD

Acesso à qualquer 
cidadão sem senha



Consulta Livre
Conselhos e SGD

Acesso com 
senha



Manual

Manual



Manual

Manual



Consulta Livre
Conselhos e SGD



Obrigado!



Antonio Claudio Lima da Silva – Coordenador Técnico Nacional do SIPIA Conselho Tutelar
antonio.silva@sdh.gov.br  - (61) 2027-3366

Coordenação-geral de Fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos – CGFSGD 

Obrigado!


